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E-LEARNING E ACESSIBILIDADE

Luiz Cesar Limonge

Ndo é de hoje que se cobra da Educacdo que esta se revolucione ante o
surgimento novas tecnologias. Para néo viajarmos a um passado tao distante, foi iSso
gue ocorreu com o advento do radio, do cinema e da televiséo.

Mais recentemente, quando os PC’s comegaram a se proliferar em nossas vidas,
houve até quem pensasse como o fildsofo americano Seymour Papart, que acreditava
gue num futuro proximo ndo haveria mais escolas, pois os computadores acabariam
com elas. Nao creio que isso ocorrera tdo cedo (ndo me arrisco a dizer que nao
acontecera), mas € certo que 0s equipamentos portateis, estes principalmente, ja
inundaram nosso cotidiano.

Educacéo e tecnologia

Qual sera o posicionamento da Educacdo frente a isso? A Educacdo, e mais
precisamente a escola, ndo devera estar alheia a esta realidade, a este “novo normal”.
Antes, devera assumir um papel de protagonismo, de vanguarda, oferecendo
perspectivas criticas aos abusos e alienacdes advindos de uma imersdo demasiada e
sem critérios na internet. Também deve oportunizar a professores e alunos o uso destas
novas tecnologias com foco nos processos de ensino e aprendizagem.

O e-learning, s6 para citar um exemplo, com suas ferramentas de publicacao,
féruns e atividades, € um bom caminho, pelo qual a Educacéo ja vem colhendo bons
frutos. Pesquisa recente do MEC aponta que os resultados de alunos formados em
cursos superiores na modalidade EAD s&o melhores se comparados aos formandos nos
mesmos cursos em modo presencial.

Claro que isto depende diretamente de investir na capacitacdo de professores e
na producdo de ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) amigaveis e desafiadores.

Como obter isso de forma pratica, € sobre o que vou discorrer a seguir.
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Aprendizagem na ponta dos dedos

Ambientes virtuais e midias de comunicacéao

O atual modelo de educacdo engessa o conhecimento e a atuacdo dos
estudantes. Ha de se promover modelos de ensino/aprendizagem mais colaborativos,
dindmicos, focados no aluno e que facam uso das tecnologias de comunicacdo e
informacdo da melhor forma possivel. As escolas e o0s cursos devem buscar
desenvolver a autonomia, a criatividade e o prazer pela descoberta em seus alunos.

Topicos

Criatividade Levar os alunos a | O design didatico | A criatividade é
produzir deve buscar "o tao importante
respostas novo”, sendo quanto a
divergentes e uma atividade alfabetizagao.
criativas. pautada na

criatividade.
Devem promover | Graduadas, 0 medo de errar

Atividades o prazer da permitindo produz pessoas
descoberta. atingir os desprovidas de

objetivos. criatividade.

Ensino Buscar viver a Incentivar Muito voltado ao
surpresa do solugoes acesso a
desconhecido. singulares, universidade.

originais.

Escola Deve valorizar a |Abandonar o Tem pilhado
criagdoe a modelo nossas mentes.
descoberta. tradicional.

Conhecimento Esta relacionado |Deve ser Assuntos mais

a descoberta, a
busca.

construido de
modo
colaborativo.

relevantes ao
trabalho ainda

sao a prioridade.

Divergéncia

Rebeldia a
modelos prontos.

Construcgao de
roteiros néo
lineares.

Vocé deve estar
preparado para
errar.

Luiz Cesar Limonge



Revista Evolugao CICEP, Séo Paulo, v. 1, n. 4, p. 1-15, abr. 2022

A importancia de um bom design grafico

Quando visitamos sites direcionados a aprendizagem em geral nos deparamos
com 0s seguintes problemas no ponto de vista do design grafico:

- O emprego de cores diferenciadas ndo esta atrelado a assuntos diferenciados, ndo
permitindo ao usuéario facil identificacdo do que sera apresentado no texto.

- N&o existe a aproximacdo de informagdes relacionadas, fazendo com que o usuario
tenha que percorrer toda a tela para interligar um assunto.

- A baixa qualidade grafica ndo ajuda no sentido de prender a atencédo do usuario, bem
como ndo o0 motiva a permanecer no site.

- Néao foi localizado um link que levasse a um forum ou chat que pudessem permitir a
interacdo entre cursistas e professores, somente um servico de atendimento com
mensagens eletronicas e impessoais.

- Pouguissima utilizacdo de recursos midiaticos diversificados, baseando-se
principalmente em textos sequenciais e fragmentados.

Fica evidente a necessidade de uma equipe técnica/pedagdgica bem preparada
guando da construcao de um site, para que o resultado final seja um curso eficiente em
termos de aprendizagens e ao mesmo tempo motivador e agradavel para o aluno que
dele venha a fazer uso.

Ambientes Virtuais de Aprendizagem

Foi grande o avango no desenvolvimento das TIC’s nas ultimas décadas. Embora
reticentes e até mesmo céticos a principio, muitos educadores hoje as vém como uma
grande possibilidade de estudos e aprofundamento, tanto pessoal quanto para uso com
seus alunos.

Pesquisas educacionais recentes comegcam a explorar uma mescla de TIC’s e
aprendizagem colaborativa. Além disso mostram também que o uso de ferramentas
colaborativas de aprendizagem, com a visualizacdo de como se da a participacdo de
cada um, contribui para uma aprendizagem bem sucedida (Janssen et al., 2007).

Uso de celulares para producgdes

Luiz Cesar Limonge
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O video obtido a partir do uso do recurso de gravacdo dos aparelhos celulares é
sempre uma  escolha interessante, tendo como base a presenca macica dos
aparelhos celulares, bem como da familiaridade que a maioria das pessoas
demonstram com o recurso em questdo. Podemos demonstrar as possibilidades de
criacdo e uso de materiais de apoio e aprendizagem, tais como minutas de
programas, scripts de entrevistas, textos de apresentacdo de programas e
reportagens, anotacdes de campo, entre outros, além do uso educativo dos aparelhos
de telefone celulares.

Muito se fala a respeito do uso das TIC’s para alavancar a aprendizagem
dos alunos, mas ndo h& atualmente um recurso mais presente na realidade dos alunos
de qualquer nivel educacional do que os celulares. E baseado nesta quase
onipresenca, e também no dominio que a maioria das pessoas tém de seus
recursos de gravacdo, que podemos buscar uma inovacdo no uso de celulares
como ferramentas a servico da aprendizagem, utilizando-os de maneira criativa na
gravacdo de entrevistas, documentarios e programas diversos, 0S quais serdo
disponibilizados através do Youtube.

Atividades na EAD

E facilmente perceptivel que as atividades em um material autoinstrucional n&o
tém um papel periférico, muito pelo contrario, elas tém um papel central de mediacdo do
contetdo, ativando competéncias e habilidades necessarias a realizacdo das tarefas
propostas, de modo a fazer da teoria, desde sempre, uma praxis.

Em um material de estudos tradicional as atividades tém carater de mera revisdo
da leitura, ndo chamando a uma reflexao critica ou ativa. Com a auséncia de respostas
comentadas fica ainda mais comprometido o processo autdbnomo de construcdo do
conhecimento, levando o aluno a aceitar passivamente e de uma maneira acritica a
resposta fornecida pelo professor ou pelo livro/material EAD. Esse paradigma deve ser
guebrado quando o objetivo é trabalhar no modo EAD, uma vez que néao
necessariamente o professor estard presente ou online. Assim o aluno devera ter o
desafio e a motivacdo necessarios para seguir adiante a partir do material que tem em

maos.

O computador e a educagéo
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Em se tratando de informacdo e comunicacdo, a tecnologia veio como uma importante
alternativa nos tempos atuais, promovendo a inclusdo digital de muitos alunos atraves da
implantacdo de computadores nas escolas, principalmente em bairros menos
favorecidos/periféricos. Também propiciou melhora na capacitacdo dos professores por meio da
oferta de cursos e criacdo de redes e comunidades virtuais voltadas a educacdo. Ndo podemos
contudo, tornar isso um vicio, ou ver como Unico modo de aprender e ensinar, haja visto que a

capacidade de escolhas e o raciocinio légico sempre devem ser fomentados e valorizados.

Avaliacao na EAD

“‘Defino a avaliacdo da aprendizagem como um ato amoroso, no sentido de que
a avaliagao, por si, € um ato acolhedor, integrativo, inclusivo”. (LUCKESI, 2001,
p. 172)

Segundo Luckesi (2001, p. 174), a avaliacao da aprendizagem tem dois objetivos
claros, a saber: auxiliar o aluno no seu processo de desenvolvimento pessoal, a partir do
processo ensino-aprendizagem e prestar informacgdes a sociedade acerca da qualidade
do trabalho educativo realizado. E fato também que a avaliacdo serve ao
(re)planejamento das praticas pedagoégicas, visando a transformacdo continua dos
sujeitos envolvidos no processo ensino e aprendizagem, isto €, alunos e professores.

A avaliacdo permanente, com finalidade diagndstica, permite 0 acompanhamento
de todo o processo pedagodgico, e é exatamente aqui onde a atuacdo do tutor ira ser o
grande diferencial, uma vez que este profissional faz justamente a ligacdo ndo s6 do
aluno com o material didatico e com o ambiente de estudos, mas também com os
professores autores e gestores do AVA.

Luiz Cesar Limonge
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E nesse momento que a avaliagdo propicia a auto compreensdo, ndo s6 do
educando, mas também do educador, provocando em ambos a motivacdo para o
crescimento e aprofundamento do conteudo. Deve-se ter em mente que o ato de avaliar
€ parte integrante do processo ensino-aprendizagem, sendo uma verdadeira via de mao
dupla ao fornecer subsidios para professores, tutores e alunos interagirem,
possibilitando que toda acédo praticada com fins de aprendizagem possa ser revista,
mudada e melhorada no planejamento/replanejamento do curso.

E dentro desta visdo, a avaliacdo cooperativa propiciada pela atuacao eficiente do
tutor, serve e muito bem ao propdésito de motivar a aprendizagem participativa do aluno
com seus colegas, promovendo a colaboracao entre eles e retirando do professor tutor o
foco.

Aqui, ndo se pode deixar de mencionar a importancia da auto avaliacdo
institucional, a qual para ter sucesso precisa envolver os seus diversos atores:
estudantes, professores, tutores, e quadro técnico-administrativo.

A conducgao da avaliagdo institucional deve facilitar o processo de discusséao e
analise entre os participantes, divulgando a cultura de avaliacédo, fornecendo elementos
metodoldgicos e agregando valor as diversas atividades do curso e da instituicdo como
um todo.

Acessibilidade web

A  expressdo acessibilidade  Web refere-se & pratica inclusiva de
fazer websites que possam ser utilizados por todas as pessoas que possuam algum tipo
de deficiéncia ou ndo. Quando os sites sdo concebidos tendo esta visao inclusiva, todos
0s usuarios podem ter igual acesso a informacéao e funcionalidade.

Para se dar um exemplo, quando um site € desenvolvido acrescentando a
descricdo textual alternativa equivalente ao conteudo das imagens e com links
nomeados de forma significativa, esta acdo ajudara aos USUarios cegos ou com
deficiéncia visual a obterem auxilio com o uso de softwares Leitores de Textos e/ou com
hardware especifico para transformacgéo do texto em Braille.

Luiz Cesar Limonge
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Acessibilidade

dehoovmd.

Populagdo
brasileira que
ndo apresenta
os deficiéncios = :
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BOE Como 2010

Tecnologias assistivas para navegar na internet

Os individuos que possuem algum tipo de deficiéncia podem fazer uso
de tecnologias de assisténcia como as descritas a seguir para permitir a navegacao na
web e o0 acesso a conteudos:

o Software leitor de tela, que pode ler o contetdo textual usando um sintetizador de
voz e selecionando os elementos exibidos no monitor, utilizado por usuarios
cegos ou com viséo prejudicada.

e« Terminais Braille, consistindo de um display em Braille, que transforma os
caracteres de texto para caracteres em Braille, geralmente por meio da
mobilizacdo de pinos através de orificios em uma superficie plana.

o Software de Ampliacdo de tela, que amplia o que € exibida no monitor
do computador, tornando-a mais facil de ler para usuarios com a visédo
prejudicada.

o Software de reconhecimento de fala que aceita comandos de voz no computador
ou ditados na forma gramatical de texto - Gtil para aqueles que tém dificuldade
para usar um mouse ou teclado.

e Teclado com superposi¢cdes, 0 que pode tornar mais facil e precisa a digitacao
para aqueles que tém dificuldades motoras.

A inclusdo no AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem)

Luiz Cesar Limonge
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Mapa Mental da i i
Acessibilidade WEB

Luiz Cesar Limonge
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Acessibilidade na ead

Para ser acessivel a todos os usuarios da Internet, os cursos EAD deverdo ser
construidos de acordo com os padrées da Web definidos pelo W3C (Word Wide Web
Consortium) e pela iniciativa de WAI (Web Accessibility Initiative). Sdo objetivos destes
padrdes, para permitir acesso a todos:
» Tornar paginas acessiveis ao maior numero de usuarios e universalizar o contetdo
independente do navegador utilizado pelo internauta;
« Permitir a inclusdo digital para pessoas portadoras de necessidades especiais;
« Beneficiar pessoas idosas, usuarios de tecnologia assistiva, de acesso movel e
outros dispositivos de acesso a Internet (PDA, Celular, TV);
» Facilitar pessoas sem deficiéncia, em situacdes e caracteristicas diversas, como por
exemplo: Acesso a internet com conexado lenta, equipamento sem audio, impressora
monocromatica e ambiente com luminosidade precaria.

A seguir apresentamos uma lista com possiveis agbes a serem realizadas durante o

Luiz Cesar Limonge
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processo de design didatico, com a finalidade de se alcancar os objetivos acima

expostos.

Deficiéncia Visual

Cequeira
« As imagens devem possuir texto alternativo (E muito comum as pessoas cegas

utilizarem a tecla "tab" para navegar somente em links ao invés de ler todas as palavras
gue estdo na pagina. Assim elas tém uma rapida no¢éo do conteudo da pagina ou
podem acessar o link desejado mais rapidamente);

» Evitar imagens complexas. Exemplo: graficos;

» Estabelecer uma sequéncia logica para navegacédo pelos formularios;

* Formatar os documentos seguindo os padrdes web para facilitar a interpretagéo por

leitores de tela.

Baixa visao

» Produzir um layout consistente, para as fontes ndo perderem conteudo quando forem
ampliadas;

» Implementar paginas e imagens com contraste;

» Evitar o uso de imagens para representar texto;

« Em péginas com grandes quantidades de contetdos, disponibilizar tamanhos de
fontes flexiveis, que podem ser aumentadas ou reduzidas facilmente (Ajustes nos

browsers).

Deficiéncia auditiva

« Utilizacao de linguagem simples e clara;

» Disponibilizagdo de legenda.

Deficiéncia fisica

* Preparar atividades que contem com tempo de utilizacao ilimitado;

» Formularios que possam ser navegados com a tecla "tab" em uma sequéncia légica.

Luiz Cesar Limonge
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Deficiéncia mental

L]
pode ser convertido em audio e imagens suplementares;

» Clareza e consisténcia na organizacao das paginas;

Alternativas para permitir o recebimento das informagdes, como texto alternativo que
Elementos visuais ou de audio que possam ser facilmente desligados (Videos).

Em péaginas com grandes quantidades de conteudos, disponibilizar tamanhos de

fontes flexiveis, que podem ser aumentadas ou reduzidas facilmente (Ajustes nos

browsers).

Dicas simples sobre

acessibilidade

£ preciso planejar os recursos de acessibilidade desde o inicio do processo de elaboragao de um curso EAD, para
evitar a sua adaptacao a posteriori. Sendo assim, conteudistas, designers diditicos, designers grificos e programa-
dores devem atuar juntos, desde o primeiro momento, na concepsao do projeto educacional, de forma a refletir
{com técnica e criatividade) a acessibilidade do ambiente.

Alguns pontos, porém, sao basicos e podem ajudar na construcao de amblentes acessivels, eficazes e de facil uso:

< o h Ind.
os

Desenvolver para as 3 iy
resolugdes de tela principios da W3C (acessibilidade, Tornar possivel navegar no
maisutilizadass Q usabilidade, arquitetura da informacdo,  ,™ site utilizando tab, shift-tab e return;
Q N padroes WEB, etc.) O 2 --
N o< 3 K

Incluir um link sempre .
que um plug-in for necessidrio;

: Destacar links visitados
= e nunca sublinhar
textos sem que haja link:

||'.|p www,

Assegurar que a
pigina esteja limpa, 5
observando se o CSS /) O Testarosite nos

esth desabilitado; O principals navegadores;

3>

Evitar paginascom O~
excesso de movimentos;

Sty .
O" J ! O evitar utlizar CAPTCHA
: 5 Y com apenas imagens: utilizar
'
¢¢¢  Observar se os links funcionam v o A som, perguntas simples etc.
~ sem o Java Script desabilitado; / '\
4 Desenvolver uma \
o’ versio monocromadtica;
\
| . O
Utilizar auxiliares de navegacio que indiquem
onde se encontra o usuério, permitindo que Evitar menus com submenus.
p " 4o 4 30 iss0 seja necessirio, que possa
ele facilmente as pég Casoi | sdrio, q
ser acessivel no uso do teclado;

anteriormente (breadcrumbs); e

As paginas que possuem recursos de acessibilidade também tendem a fornecer melhores resultades em mecanis-
mos de buscas, permitindo que os usudrios as localizem mais faciimente. Além disso, os servidores que hospedam
paginas acessiveis tornam-se mais eficientes, j& que os dados s30 encontrados com mais rapidez.
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Finalizando

A EAD, em parceria com a acessibilidade digital, é capaz de criar novos caminhos para
os cidadaos, com ou sem deficiéncia, alcancarem uma educacdo mais igualitaria. Os
ambientes virtuais de aprendizagem (AVA’s) podem propiciar esse espago onde 0s
individuos portadores de deficiéncia consigam sair de sua habitual exclusdo para
estabelecer parcerias visando a aprendizagem. O modelo de aula proporcionado pelos
AVA’s difere do convencional, adotando formas inovadoras de relacionamento e
interacdo, ajudando os alunos a construir de forma colaborativa o conhecimento.
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